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RAPOR OZETi

Ordu Universitesi Personel Daire Baskanhg Hizmet i¢i Egitim Degerlendirme Anketi ¢calismasi
kapsaminda 30.12.2025 tarihinde Bilgi Islem Daire Baskanhginda gorev yapan Sube Miidiirii Metin
ERGEN ile Bilgisayar isletmeni Zekiye YILMAZTURK tarafindan cevrim ici egitim verilmistir. Egitim
sonrasinda planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden
olusan siire¢ tamamlanmis ve siirece iliskin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamasi Personel Daire
Baskanhg1 tarafindan belirlenmis ve ilgili plamin yiiriitiilmesi Personel Daire Baskanhgi
sorumlulugunda gerceklesmistir. Personel Daire Baskanh@ biinyesinde anket formlar
olusturulmustur. Olusturulan formlar SMS ile egitime katilan tiim personele duyurulmustur.

Egitime toplam 142 personel katilmis olup uygulanan ankete 36 personel katilmistir. Ankete
katilim orani %25,35’ dur. Ankete katilan 36 Kisinin unvan bazh dagilmina asagidaki tabloda yer
verilmistir.
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Ankete katilan 36 Kisinin cinsiyete gore dagihmina asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Ankete katilan 36 Kisinin egitim durumuna gore dagihmina asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Ankete katilan 36 kisinin yasa gore dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Ankete katilan 36 kisinin Universitemizdeki hizmet siiresine gore dagihmina asagidaki tabloda
yer verilmistir.
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Anket kapsaminda, egitime katilan tiim personele toplam 10 adet 1-5 arasinda puanlama
yapabilecegi soru yoneltilmistir Memnuniyet oOl¢ceklerinde puanlama yapilirken; ¢ “Kkesinlikle
katiliyorum” secenegine 5 puan, ¢ “katiliyorum” secenegine 4 puan, * “kararsizim” secenegine 3 puan,
e “katilmiyorum” secenegine 2 puan, * “kesinlikle katilmiyorum” secenegine ise 1 puan verilmistir.
Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuclar “Olumlu”, “Olumsuz” ve “Kararsiz” olmak iizere 3

grupta incelenmistir.

Anket Sorular 1-2 Puan | 3 Puan 4 Puan 5 Puan Anket
Sonucu
1.Egitim siresi yeterlidir. 16% 11% 37% 37% Olumlu
2.Egitimin diizenlendigi tarih araligi uygundur. 16% 11% 37% 37% Olumlu
3.Egitimin icerigi, egitim konusuna uygun ve yeterlidir. 11% 53% 37% Olumlu
4 Egitim yontemi ve anlatim teknigi, konunun 11% 5% 379% 47% Olumlu
anlasilabilmesi agisindan uygundur.
5.Egitim yeri egitim i¢in uygundur. 11% 5% 42% 42% Olumlu
6.Egitimi veren kisilerin anlatimi agik ve anlasilirdir. 11% 42% 47% Olumlu
erEill'::\nc;, Skaohr;s;l:na hakim ve yeterli bilgi 11% 329% 58% Olumlu
8.Egitimde karsilikli etkilesim saglanmistir. 16% 5% 32% 47% Olumlu
9.Egitim, kisisel ve mesleki gelisimimize 11% 59% 42% 42% Olumlu
olumlu katki saglamistir.
10.Egitim beklentilerimi karsilamistir. 16% 5% 42% 37% Olumlu

Ankete katilan 36 Kisinin egitim memnuniyet diizey dagilim asagidaki grafikte verilmistir.
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EGIiTiM GENEL MEMNUNIYET ORTALAMASI 75,43% TUR.

RAPOR SONUCU
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Sonug¢ olarak “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” egitimi genel beklentiyi karsilamistir. Anket
sonunda Universitemizin hangi konularda egitim, seminer vb. diizenlemesini istersiniz? sorusu
yoneltilmistir. Verilen cevaplar degerlendirilmeye alinmis olup 2026 yih icerisindeki toplanacak genel
taleplere gore diizenleme yapilmasi kararlastirilmistir.



